Formularz reklamacji

ROBART Tel: 42 612-10-99 Uw. I Nie przyjmujem zek z braniem wystanych w ramach reklamacji
UL. Pojezierska 97 (pn-pt, 8-16) aga! Nie przyjmujemy paczek za pobranie ystanyc amach reklamaciji.

91-341 £6d3 www.robartbhp.pl Zwrot pieniedzy mozliwy jest wyfacznie poprzez przelew bankowy.

Dane klienta (wypetnia Klient)
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Numer rachunku bankowego:

Informacje o przedmiocie (wypeinia Klient)

Data stwierdzenia Wady ... i ..ot ettt Nr dokumantu zakupu*** .........cccoiiieieens
*** numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

Opis wady/przyczyna reklamacji (wypetnia klient)

Zadania reklamujacego (wypetnia klient)

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz i zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz 1176) wybdr zadania
nalezy do reklamujacego.

[ ] nieodptatna wymiana

[ ] wymiana na nowy*
* mozliwe tylko gdy:
- otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamoéwieniem (inny model, rozmiar, kolor)

; *
[ ]zwrot zaptaconej ceny - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw

czytelny podpis Klienta

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji:

. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie (poprawnie wypetniony formularz reklamacji) i przestana wraz z produktem z
dotaczonym dowodem zakupu na adres siedziby firmy. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodeniem
w trakcie transportu.

. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem, ze produkt
uzytkowany byt zgodnie z jego przeznaczeniem.

. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji do 14 dni od jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamacji

Data otrzymania reklamacji:.......ccoccoviieiiiieciie e, . Pieczatka i podpis sprzedawcy

Data rozpatrzenia reklamacji: ......ccccocevveeiieecieeeennen

Reklamacja zostata uznana /nie uznana z nastepujacych powodow:




